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Pravo bosnjacke zajednice na zdravstvenu zastitu u
regionu Zupa, Prizren

Uvod

Tokom 2018. godine, pravni pomocénik ERAC-a je identifikovao slucaj u kojem je prekrseno
pravo na pristup i primanje zdravstvene zastite. Region Zupe, koji se nalazi u opstini Prizren,
naseljen je ved¢inom sa bosSnjackom zajednicom. Region trpi zbog nedostatka javnih usluga
zdravstvene zaStite. U regionu postoji 9 hitnih centara hitne pomoc¢i (AMC), 1 porodicni
medicinski centar (FMC) i 1 medicinska laboratorija. Pravni pomoénik ERAC-a je istraZio slucaj i
posetio sela u regionu Zupe u cilju dobijanja vi$e informacija i da vidi koje mere su preduzete od
strane lokalnih vlasti.

Postupak u predmetu

Tokom posete, pravni pomoénik ERAC-a, je otkrio da su medicinski centri samo delimi¢no
funkcionalni i da im nedostaju zaposleni, Sto je rezultiralo nepravilnim zdravstvenim uslugama.
U regionu Zupe Zivi oko 11.000 stanovnika u 15 sela: Sredska, Pousko, Jablanica, Lokvica,
Recane, Zivinjane, Planjane, Nebregoste, Manastirica, Struze, Donje Ljubinje, Gornje Ljubinje,
Drajci¢i, Musnikovo, Gornje Selo. Stanovnici ovih sela ukazuju na to da neka sela posecuje lekar
samo jednom, ponekad dva puta, nedeljno, i tri puta nedeljno od strane medicinskog tehnicara
koji ne dolazi po rasporedu, veé¢ nasumic¢no u toku radnog vremena. U manje naseljenim selima,
nema AMC niti postoje sanitetska vozila da dovode pacijente u FMC, koji se nalazi u selu
Recane, Sto otezava onima koji ne poseduju licna vozila radi posete FMC.

Ipak, pravni pomocnik ERAC-a je izvestio da u regionu Zivi 5 lekara i 8 medicinskih tehnicara, ali
da nisu zaposleni. Radna snaga je na raspolaganju; medutim, problem je bio sa finansijskim
sredstvima koja se dodjeljuju u regionu od strane opstinske administracije.



Direkcija za zdravstvo u opstini Prizren je kontaktirana putem e-maila i poslato je nekoliko
pitanja kako bi se dobilo vise informacija u vezi sa ovim slu¢ajem. Stavise, pravni pomocnik
ERAC-a se sastajao sa Direkcijom za zdravstvo i to pitanje je takode pokrenuto u Skupstini
opstine Prizren. Tim iz opstinske direkcije za zdravstvo je posetio region da proceni uslove. Na
osnovu hitnih potreba, situacija je olakSana kada je Ministarstvo zdravlja Kosova doniralo vozilo

/ European hitne pomodi Centru porodi¢ne medicine u Zupi.t
‘. Union

Kosovo

Pravni okvir i druga razmatranja
Distribucija medicinskih zdravstvenih ustanova na Kosovu vrsi se kroz pravni okvir usvojen od
strane Ministarstva zdravlja Kosova.? Sredi$nji deo ovog okvira je Zakon o zdravstvu br. 04/L-
1253 i Administrativno uputstvo (zdravstvo) br. 08/2017%. Gde je prema i jednom i drugom, ono
§to je predvideno zakonom i administrativnim uputstvom, slu¢aj u region Zupe u suprotnosti sa
osnovnim pravom na zdravstvenu i socijalnu zastitu.®

Ishod

Pomoc¢nik pravnika je nadgledao ovaj slucaj i kao rezultat njegovih napora zajedno sa
predstavnicima bosSnjacke zajednice, Direkcija za zdravstvo u opstini Prizren angazZovala je
lekara koji radi tri puta nedeljno, medicinske sestre i tehnicare koji rade svakog radnog dana u
FMC. Takode, medicinska laboratorija je ponovo otvorena u novembru 2018. godine otkako je
zatvorena 2014. godine.

Preporuke
Potrebno je ¢edée pracenje zdravstvenih usluga od strane Ministarstva zdravlja. Stavise, ljudi
treba da traze svoja prava na pristup zdravstvenoj zastiti u slu¢aju da smatraju da im je
uskraceno:

e podnosSenjem Zalbe, pozivajuéi se na ustavna prava i relevantne zakone

e slanjem u odgovarajuce opstine; u Direkciju za zdravstvo

e pokretanjem pitanja medu vasim pretstavnicima u Skupstini OpsStine

* ukoliko je potrebno, predajte slucaj Ministarstvu zdravlja

e kako biste dobili podrsku za slucaj, preporu¢ujemo vam da kontaktirate vasu Kancelariju

Zastitnika gradana.
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